IMPABUJIA OKA3AHUSA YCIYT CBA3U AO «TEJIEKOHHEKT»

IIpunoxenue k JloroBopy oka3aHus yCIyr.

r. HoBocuéupck 26 nexadps 2022 r.

NCIIOJIb3YEMBIE TEPMUHBI

KanenT - uiio, nozasliee 3asBJICHUE Ha 3aKIIOUCHUE JOTOBOPA O IPEIOCTABICHUH YCIyT CBSA3H.

AOOHEHT — 1110, 3aKounBIIee 1oroBop ¢ AO «TenekoHHEKT» Ha OKa3aHUe YCIyT CBS3H;

Omnepatop - AO «TenexoHHEKT;

JloroBop — NMMCHMEHHBINA JOTOBOP HA OKA3aHUS YCIYT CBS3M M MHBIX YCIYT, 3aKimouéHHbI Mexny AO «TernexkoHHEKT» 1 AGOHEH-

TOM;

Croponsl — AGoHeHT U OmepaTop HMEHYeMbIE COBMECTHO.
Hurepuer-caiit Oneparopa — https:/TEJEKOHHEKT.P®; https://teleconnect.ru

1. OCHOBHBIE ITOJIOKEHU A

1.1 Omeparop oka3eiBaeT, a AOGOHEHT OIUTAYMBACT YCIYTH CBs3U (manee — Yciyrn) . KonmdecTBo u COCTaB yCIyT CBS3H

BBIOMpaeTCsl KIIMEHTOM U3 yCIyT, OKa3biBaeMbIx Oneparopom (1.1.3), npu mozpaue 3asiBiieHHs O 3aKitodeHud Jloro-
BOpa WJIM B MOMEHT 3akioueHus JloroBopa u MoXeT ObITh M3MEHEHO B JanbHeilmeM mo coriaacoBanuio CTOPOH.
OmnepaTtop Npu HATUYNN TEXHUUECKO BO3MOKHOCTH MOXET OKa3bIBaTh JOMOJHUTENIbHBIE YCIYTH Ha OcHOBaHUU J[o-
roBOpa 3a OTAENbHYIO MIaTy. OnepaTop MOKET OKa3blBaTh YCIyTH, TEXHUYECKU HEPA3PHIBHO CBsI3aHHBIE, C 3aKa3aH-
HBIMH KJIMEHTOM, Ha OCHOBaHHUHU J{orosopa.

1.2 OnepaTop oKa3bIBaeT yCIyTH CBSA3U PYKOBOACTBYsCH 3akoHOM "O cBsizu" ot 07.07.2003 N 126-D3, IlpaBunamu oka-

1.3.

3aHUs TeJeMaTHYecKHX yciyr cBs3u (yTB. moctaHoBieHueM llpaBurensctBa PO ot 10 centsiopa 2007 r. N 575),
[IpaBunamu okazanust yciuyr TeaedoHHOH cBsa3u (yTB. moctaHoBleHueM [IpaBurensctBa PO ot 9 nexadps 2014 r. N
1342), mpaBuiaMu OKa3aHHUs yCIIYT CBSA3U JUTSI TIeNIeH TEIEBU3NOHHOTO BEMIaHUS | (MJIH) paaroBemanus (yTB. MocTa-
HosyienueM lIpaButensctBa P® ot 22 nexabps 2006 r. N 785), co BceMH N3MEHEHUSIMU 1 JJOTIOJTHEHUSIMH, TTPUHSATHI -
MH Ha MOMEHT 3aKJII0UYEHUs HACTOALIETO JOrOBOpa M B TEUEHUE MEPHOAA OKAa3aHMA YCIyr CBA3U. Y MHBIMU 3aKOHa-
MU U HOPMaTHBHBIMU akTaMu P®, perynupyromumu, NOpsI0K OKa3aHUs yCIyT U MOPSAAOK B3aUMOJEHCTBHSA C TOCY-
JIapCTBEHHBIMU opraHamMu P®.

HanmeHnoBaHue yciyr cBsi3u, OKa3zbiBaeMbIX OnepaTtopoM U NepeueHb JTULCH3UI:

a) yCJIYIH MeCTHOH Te1e()OHHOI CBSI3H, 32 HCKJIIOYEHHEeM YCJIYT MeCTHOI Te1e)OHHOI CBA3M € HCNOIb30BAHHEM TAKCO-
(oHOB M cpeacTB Ko/LTekTHBHOrO JocTyna (yuuensus Ne 151059 na okasanune yenyr MecTHO# TenedOHHOM CBsI3H, 3a HC-
KIIFOUCHHEM YCIIyT MECTHOH Tele()OHHOMH CBS3M C UCIIOIB30BaHHEM TaKCO(OHOB U CPEACTB KOIJIEKTUBHOTO JIOCTYTIA);

0) TeJemMaTHueckue ycayru cBsizu ( mumen3us Ne 151060 Ha okazaHHe TeIeMaTHYECKHUX YCIIYT CBSI3N);

B) YCJYTH CBSI3H 151 neJieii kadeabpHoro Bemanus ( nuneH3us Ne 151061 Ha okazanue yciyr CBsI3U Ul Lieneil KabeabHOro
BeIaHUN);

T') YCJIYTH 10 NepeAaye JAaHHBIX VIS eJied nepeaadyu rojiocoBoii nadopmanuu ( murensus Ne 148376 Ha okazanue yciayr
10 Tiepeaye JaHHbIX JUTs [eJiel Tiepejadn roJIocoBoi nH(popManum);

1) YCJIYTH CBSI3H MO Nepeaaye JaHHbBIX, 32 HCKJIIOYEeHHEM YCJIYT CBSI3M M0 Nepeaade JaHHBIX s 1ejleil mepeaadn rojaoco-
Boii mudopmanuu (uiensus Ne 170866 na okazanue yciyr CBSI3H 110 Tepesave JaHHBIX, 32 HCKITFOUEHHUEM YCIIYT CBA3H 0
nepeaade TaHHBIX I [eJIel epeaadn roJI0coBOi HH(POpMAIIHN).

2. [IPABA U OBA3AHHOCTHU OITEPATOPA

2.1. Oneparop ods3yercs:

2.1.1. IlpemoctaBUTh AGOHEHTY YCIYTH CBSI3M B COOTBETCTBUH C TPeOOBaHUSIMHU 3aKOHA O cBsi3u PD, yCcIoBUi JIMIICH3UPOBAHUS, U

MIPaBUJI IPEJOCTABICHHS COOTBETCTBYIOIINX YCIIYT YTBEP/KAEHHBIX HHBIMH MTOJ3aKOHHBIMU akTamu PO.

2.1.2. Tlpn HaTMYMK TEXHUYECKONH BO3MOXHOCTH OKa3aTh, MO 3asBJICHUI0 AOOHEHTa, JIOTOJHHUTENbHbIC YCIYyTH B IIpeieiax AeiCTBY-

IOIIMX JIMICH3HI, C OIIATON COTTIACHO JEHCTBYIOIUX TapuQoB.

2.1.4. Ilpu NOCTYIJICHNH 3asBKH O HEUCIIPABHOCTH OT AOOHEHTA, yCTPaHATh HEUCIIPABHOCTH, NPEIISTCTBYIOMINE MTOJIb30BAHHIO

yciayramu CBA3U B 30HC OTBETCTBCHHOCTHU OnepaTopa, B MaKCUMaJIbHO KOpOTKI/Iﬁ pa3yMHbII71 CpOK.

2.1.6. ITo TpeboBaHuI0 AOOHEHTa MMPOU3BECTH IepepacdeT abOHEHTCKOM TITATHI 32 BpeMsi, B TCUSHHE KOTOPOTro AOOHEHTY He TIpeio-

CTaBISUTHCH YCIIYTH CBs3U (Oomee 24 yacos) o BuHe Onieparopa.



2.2. OnepaTtop uMeeT NpaBo:

2.2.2 V3MeHATh Tapu]bl Ha YCIYTU CBS3M M MHBIE YCIOBHS NPENOCTABICHUS Y CIIYT, IPEBapUTEIbHO U3BECTUB AOOHEHTA Iy TEM
nyOskanuu Ha MHTepHeT-caiite Oneparopa He MeHee yeM 3a 10 (IecsiTh) Hel 10 BBeACHHS U3MEHEHHUH.

2.2.7. nopmupoBats AGOHEHTa 00 OCTAaTKE CPE/ICTB HA JIMLIEBOM cuéTe AOOHEHTA IO IEKTPOHHOH 1ouTe, 1o SMS, myTém 003Bo-
Ha aBTOMH()OPMATOPOM, APYTUMH JOCTYITHBIMH CPEACTBAMH.

2.2.8. B cydae, ecimu cOOCTBEHHHKAaMH ITOMENICHUH B 3JaHUH 10 MECTY HaxXOXaeHNs AOoHeHTa B3uMaercs 1uiata ¢ Omeparopa 3a
pa3MelIeHne ¥ HaXxoX/JIeHNne NMpruHauIexamux OnepaTopy CpeiCTB CBA3M B JaHHOM 3/IaHMH U TIoMelneHusx, OnepaTop Bopase
YCTAaHOBHTH €KEMECSYHBIN TUIATEX 111 AOGOHEHTOB B 3TOM 3[JaHUH, BKIIIOYAIONINH, BO3MEIIEHNE YKa3aHHbIX 3arpaT Oneparopa.
[TnaTex, NpexyCMOTPEHHBIH HACTOSIIMM ITyHKTOM, HE SIBJISIETCSI CTOMMOCTBIO YCITYT CBSI3H,  SBJISIETCS UCKIIOUYUTEIBHO
KoMIteHcarumeit 3arpat Oneparopa 3a pa3MelieHle U HaxoX/IeHHe puHauiexammx OnepaTopy cpeicTB CBS3U B 31aHHU 110 Me-
CTy HaxoXaeHus1 AOOHEHTa.

3. OBA3AHHOCTU ABOHEHTA

3.1 AGonenT odsi3yeTcsi:

3.1.1. CooGmmuts OnepaTopy Bce HEOOXOUMBIE TaHHBIE JUTS TIOAKIIIOUCHNS M UMETh HA MOMEHT TIO/IKIIIOUCHHUSI HCIIPABHBIE OKOHEY -
HBIE YCTPOMCTBA, coraacyromuecs ¢ ceTbio OnepaTopa o TEXHUYECKUM XapaKTEpUCTUKaM. Ecay B MOMEHT MOJIKIIIOUEHUS Y
AOGOHEHTa HET OKOHEYHOT'0 YCTPOMCTBA, TO IIOBTOPHBIH BBI30B CIIELUAIMCTA [UIs TOJKIFOYEHHUS JaHHOW yciyru AOOHEHT 0053y -
€TCsI OIIaTUTh 10 YCTaHOBIEHHBIM OnepaTopoM HEeHaM.

3.1.2. BHOCHTB TIIaTE)KH 32 YCIYTH , COTJIACHO JICHCTBYIOMIMM Ha MOMEHT IIIaTexa Tapudam.
3.1.3. B nmucemenHo# opme yBenomuts OriepaTropa 0 IpeACTOANIeM BPEMEHHOM IPeKPaeHUH TOIb30BaHMs YCIyTaMH CBS3H.

3.1.4. BecnpenaTCTBEHHO JOMYCKATh TEXHUYCCKUX paOOTHUKOB Oreparopa K MPOU3BOACTBY PEMOHTHBIX U MPOGUIAKTHYSCKUX padoT
Ha obopynoBannu Oneparopa.

3.1.5. ConeprxaTb IpOBOJIKY U a0OHEHTCKHE YCTPOICTBa B 30HE CBOEH OTBETCTBEHHOCTH B UCTIPABHOM COCTOSIHUH.

3.1.6. He noakitouaTs AOMOTHUTENLHBIE ADOHEHTCKUE YCTPOUCTBA O€3 COriacoBaHMs ¢ oneparopoM. Bo3mecTuTs yiepo, mpruurnHeH-
HBII 110 BUHE AGOHEHTa N KOMIIEHCHPOBATh YOBITKH, MpHUHHEHHBIe OniepaTopy.

3.1.7. Coobmats OnepaTopy 0 MpeKpaIIeHuy CBOETO MpaBa BIaJACHUS U (UJTH) MTOJIb30BAHUS TTOMEIEHUEM B KOTOPOM OKa3bIBAIOTCS
YCIYTH CBSI3H, & TAK)KE 00 M3MEHEHUH JIMYHBIX JAHHBIX, HAUMEHOBaHHS (((UPMEHHOTO HANMEHOBAHMS) U MECTa HAXOXKICHUSI.

3.1.8. ITo 3anpocy Oneparopa MpeIoCTaBUTh CITUCOK JIMII, HCTIONB3YIOIINX MOJIh30BaTENbCKOE (OKOHETHOE) 000PYyI0BaHNE, 3aBEPEH-
HBIN IOoAIINCHIO A60HeHTa WA YIIOJTHOMOYCHHBIM UM MPEACTABUTEIIEM, B KOTOPOM YKa3bIBAIOTCA UX (baMI/IJ'[I/II/I, HMCHA, OTYC-
CTBa, a[JPEC MECTa KHUTEIHCTBA U PEKBU3UTHI OCHOBHOT'O IOKYMEHTA, YAOCTOBEPSIOIICTO IHYHOCTb.

4. IEHBI 1 TIOPAZIOK PACYHETOB
4.1. 3a pacueTHbIi epuo npuHUMaeTcst 1 (OJMH) KaleHIapHbII MecsL.

4.2. Onepatop okaspiBaeT yciayru o Tapudam Oneparopa, akTyaJbHBIM B MOMEHT OKa3zaHHs yciyr. Tapu¢bl omy0JuKoBaHbI Ha
uHTepHeT-calite Oneparopa. Oneparop BIIpaBe H3MEHUTH TapU(bl HA YCIYTH CBSI3H B OJHOCTOPOHHEM IIOPSIIKE, OTIOBECTHB
AboneHTa, MyTéM NyOJIMKalMKM W3MEHEHHBIX Tapu(oB Ha MHTepHeT-caiite Omeparopa 3a 10 nHeW 10 MX NPUMEHEHUs B pac-
yéTax ¢ AOOHEHTOM.

4.3. IlepeyeHp yCIIyT CBSI3M M UX CTOMMOCTh OTpakaercs B JloroBope. IlepeueHb 1 CTOMMOCTB JOMOJTHUTENBHBIX YCIIyT, B MIPHIIOKE-
uuu k Jforosopy «KapTouka TOUKH MOAKITIOYEHHS U CEPBUCHBIX PabOT».

4.4, MOMEHTOM HavaJia PeI0CTaBIICHUs YCIYTH SBISIETCS «aTa Havyajla OKa3aHHs YCIyT CBsI3W», yKa3aHHas B JloroBope.

4.5. OnepaTop NpuCTyNaeT K BHIIOIHEHNIO pabOT M OKAa3aHHIO yCIyT MOCie OrmIaTsl AGOHEHTOM CTOMMOCTH TTOJIKITIOUSHHUS U I0TION -
HUTETHHBIX MOHTQXXHBIX paboT B cilydae HEOOXOAMMOCTH WX IPOU3BOACTBA. B ciydae, eciu BEIOpaHHBIM aDOHEHTOM Habop
YCIIyT TIpeAyCMaTpHUBaeT €JUHOBPEMEHHOE ITOIOTHEHHUE JIMIIEBOTO CYETA 3a CIeIYIOIUE MECSIIbl, CyMMa Ha KOTOPYIO MOIMOJHEH
cuéT, NpU3HAETCS OILIATOM YCIYIU ITOAKIFOYEHNSI HOBOTO aDOHEHTA U B CIIy4ae pacTOPKEHHUs IOroBOpa He Bo3Bpalaercs. B
cllydae, €CiM B 3[JaHUU HE MPEAyCMOTPEH KaHaJl BBOJa CI1a00TOYHOT0 Kabess B TOMEIICHHE HITH OH 3all0JIHCH, TO MOHTa)KHBIE
paboThl M MaTepualibl, KOTOpbIe TPEOYIOTCs /Ul BBOJA KabeJs B IoMelieHre a0OHEeHTa OIIauyuBatoTCs aDOHEHTOM 110 MH/IWBH-
IyaTbHOMY TapuQy, paCCINTaHHOMY JUIS JAHHOTO JA0MA.

4.6. AGOHEHTY PUCBAUBACTCS OJIMH JTUIIEBOM CYET HE3aBUCHMO OT KOJIMYECTBA M COCTaBa IMOAKIIOYSHHBIX YCIIYT, C KOTOPOTO CITUCHI-
BaeTcs IUIaTa 3a Bce MOKIIOUeHHbIE yeIyTrH. IIpn OKOHUaHNM JE€HEXHBIX CPEe/ICTB Ha IHIeBOM cueTe AGoHeHTa Oneparop
BIIPAaBE IPUOCTAHOBUTH OKA3aHUE YCIYT.

4.7. Omnara paboT, yCayr MPOU3BOAUTCS B OC3HATMYHON WM HATMYHON (POPME OTHUM U3 CIIOCOOOB OILIATHI, PEIOKECHHBIX Ha MH-
TepHeT-caiite OnepaTopa.

4.8. Cuer 3a oKa3aHHBIE YCIIyTH CBSI3H J10CTaBisieTcsi AGOHEHTY Uepe3 CHCTEMY caMOOOCIyKMBaHHS HAa HMHTEepHeT-caiite Oneparopa
MIEPBOTO YHCIJIA KAXJIOT0 Mecsla 3a MpeAbIIyInil KaleHIapHbli Mecsi. Jletanu3anus c4éTa 1 OKa3aHHBIX YCIIYT IOCTaBIISETCS
AOGOHEHTY Yepe3 chcTeMy caMoO0CITy)KMBaHUsI HA MHTepHeT-caiite Oneparopa.



4.9.

MoMeHT MOCTYIUICHHUS ACHEKHBIX CPEICTB Ha PacUETHRIA CUET WitH B kKaccy Omeparopa CUUTaeTCsi MOMEHTOM OILIATHI Y CITyT
CBSI3U.

4.10. Ilpu orutate yciryr 0OBIM croco00oM AOOHEHT 00s3yeTcsl yKa3bIBaTh CBOI JIMIIEBOI CUET.

4.11. AGoHeHT 00s13yeTcs CaMOCTOSTEILHO KOHTPOJIMPOBATh COCTOSTHUE CBOETO JIMIIEBOro cuera Ha MHTepHer-caiite OnepaTopa u

CBOEBPEMEHHO TOMOJHATH CBOIl JIMLEBOI cueT. J[aHHbIe O CIIMCaHHBIX CPENICTBAX OTOOPAXKAIOTCS B INUHOM KaOnHeTe AOOHEeHTa
Ha UuTepHeT-caiite Omeparopa.

5. CPOK JIEMCTBUS 1 MTOPSJIOK PACTOPXKEHIS IOTOBOPA HA OKA3AHUS YCIIVT CBS3U

5.1 [loroBop Ha OKa3aHHE YCIIYT CBSI3U SABIACTCS OECCPOUHBIM.

5.2 JIoroBOp MOKET OBITh PACTOPTHYT IO JOKYMEHTAIBHO OQOPMIIEHHOMY B3aUMHOMY COTJIACHIO CTOPOH.

5.3 JloroBop MOKeT OBITh pacTOPTHYT B OJJHOCTOPOHHEM IOPSIIKE B CiTydae HapylieHus oqHoi n3 CtopoH ycnoBuit Hactosmmx [Ipa-

BUJI.

5.4 JloroBop MOKET OBITh pacTOPTHYT B Cllydae Hecoryacusi AOOHEHTa Ha OIUIaTy MPeJOCTaBIsIEMbIX 1O JJoroBopy yciIyr 1o HOBBIM
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Tapudam, ¢ MOMEHTa BBEICHHUS HOBBIX Tapr(oB 1 MpH ycinoBuu nosrydeHus: Oneparopom MUCbMEHHOTO YBEAOMIICHUSI AOOHEH-
Ta.

OmnepaTop BIIpaBe pacTOPTHYTH B OJJHOCTOPOHHEM Topsinke JoroBop ¢ AOOHEHTOM Ha OKa3aHHE YCIYT CBS3H B CITydac HEOIIATHI
OKa3aHHBIX YCIYT CBS3U B TCUCHHE OJJHOTO MeCsIa, THO0 B CIlydae HEUCIIONb30BaHMsI a00HEHTOM YCIYT CBS3H B TEUEHHE OTHO-
ro Mecsina (HaX0XICHHE JTUIEBOTO CYETa B COCTOSIHIU CHCTEMHOM OJIOKUPOBKH U B COCTOSIHUU OTPUIATEIHLHOTO OanaHca).
[pu sTom TenedonHbIl HOMEp, [P-agpeca 1 TOPTH HAa KOMMYTaTOPax, BEICICHHBIE AOOHEHTY, HE COXpaHsIoTCa. B aTom ciny-
yae aDOHCHT OIUTAYMBACT YCIIYTH, €CIH TakoBbie ONepaTop eMy OKa3bIBal B TCUCHUE MECSIIA MMOCIC OKOHYAHHUS CPEICTB Ha JIv-
LICBOM CUETe.

6. [TPOYUE YCIIOBUA

HI/ICBMa, NPETEH3UHU, 3asIBJICHUS, YBEAOMIICHUS, 3alIPOCHI U ITPOYNE TOKYMEHTHI, KaCarOoInueCs B3aMMOOTHOIICHUA CTOpOH JOJIXK-
HBI OBITH CIACJIaHbI B MUCHbMEHHOMU (bopMe, MOAIMMCaHbl OTBETCTBCHHBIMU JIMIIaMH, U BCTYIIAIOT B CUJIY IIPU IMOJYYCHUN CTOpOHa-
MU OPUTUHAJIOB.

1o Bompocam, He oTpakeHHBIM B IIpaBuiax u JloroBope, cTOpoHbI PyKOBOACTBYIOTCS AEHCTBYIOIUMMH 3aKOHAMU U HOPMAaTHUB-
HbIMU akTamu Poccuiickoit @enepanuu.

B ciryuae Bo3HMKHOBEHHs1 Y AOGOHEHTa BOIIPOCOB I10 UCIIOJIB30BAHHIO YCIIYT BCE 3aIPOCHI TOJDKHBI HalpaBisiThes: OnepaTopy 1o
tenedony, Gakcy, UM IEKTPOHHON HouTe. 3asBKU IPUHUMAET, IIEPCOHANIBHBII MeHemKep 1 AGOHEHTCKHIA OT/IENI.

AboneHnTckas ciyx06a Oneparopa, OCyIIECTBIsIET HH(POPMAIIMOHHO-CIIPABOYHOE 00CITy)KMBaHue 1o Tenedony 1 Ha MHTepHeT-
caifre Oneparopa.

3axurouast [loroBop AOGOHEHT BEIpakaeT coriacue Ha 00padoTky OmnepaTopoM MepCcOHATFHBIX JaHHBIX AOOHEHTa, Ha Iepeaady
MIepCOHATIBHBIX JaHHBIX AOOHEHTa TPETHUM JIHIaM, B 00bEME U C LIENBI0, HEOOXOAMMBIMHE IS BBITOJTHEHUST OniepaTopoM Ha-
CTOSIILIETO JOTOBOPA U B CIIydasiX, IPeAyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAaTeNLCcTBOM Poccuiickoit denepannu. AGOHEHT BhIpaXkaeT coria-
CHe Ha MPe/I0CTaBJICHNE CBE/ICHUH O HEM BBIIIECTOSIIINM OIEPATOPaM CBS3H C LENbIO OKa3aHUs YCIyT BHYTPU30HOBOM, MEXKIY-
TOPOJTHOM U MEXyHapOaHO! Tene()OHHOM CBA3H.

TecToBBIi MEPUO/I MO MPETOCTABISEMbIM YCIIyTaM CBSI3H COCTABJISIET OJIMH KaJICHAAPHBIN MECSIl C MOMEHTA MOJKII0YeHuUst ADo-
HeHTa K cetn Oneparopa. Ecnu B TedyeHnn TecTOBOrO neproia AOOHEHT 10 KAaKUM-TO 00BEKTHBHBIM MTPUYHHAM (0(OPMICHHBIM
JIOKYMEHTAJIBHO | JOBEACHHBIM 10 cBefeHus OnepaTopa) OCTaCs HEAOBOJICH Ka4eCTBOM MPEIOCTaBIIEMBIX YCIIyT, TO Omnepa-
TOp Oeper Ha cedst 0053aTeILCTBO BEPHYTh AOOHEHTY JCHEKHBIC CPEACTBA 3a HMOKIoueHre K cet Oneparopa a AGOHEHT BO3-
BpallacT yCTaHOBJICHHOE y HEro 000pyI0BaHKHE B UCIIPABHOM COCTOSIHHU B TIOJTHOM KOMILICKTE B YITAKOBKE C COXPAHEHUEM TO-
BapHOro Buja. JIoroBop Ha OKa3aHHE YCIYT CBS3U B 3TOM CIIydae PacTopraeTcs.

B cnyyae noxkirouennst AGonenta AO «TenexkoHHEKT K Apyromy Oneparopy CBs3H, HCIOJIB30BaHUE Kabens U 000pyAoBaHus,
KoTopoe siBisieTcst coocTBeHHOCThI0 AO «TenekoHHeKkT» He nomyckaercs. B atom ciydae AO «TenekoHHEKT» HMEeT MpaBo B
M000i1 MOMEHT IEMOHTHPOBATH MPUHAJIEKAIIEE eMy UMYIIIECTBO 03 IpeABAPUTEIHHOTO YBeAOMICHHU 00 3TOM AOOHEHTa UTO
MOJKET ITOBJICYb 33 COOOM MPEKpaIICHUE MOTyUeHHst AOOHEHTOM YCIYTH OT CTOpoHHero orneparopa . AO "TenekoHHEKT" He
HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a MPEeKpalleHUe MPEeIOCTaBICHIS YCIIyT CTOPOHHAM ONEepaTOpPOM, BO3HHUKIIIEE B pe3yIbTaTe HECAHKITU-
OHHPOBAaHHOTO HCIIONB30BaHusA uMymiectBa AO "TemekoHHEKT".

Orneparop rapaHTHpYeT 3asBIIEHHOE Ka4eCTBO YCIYTH TOJIBLKO BHYTPH cOOCTBeHHOM ceTu. OnepaTop He HECET OTBETCTBEHHOCTH
3a KaUeCTBO MPEIOCTABISEMBIX YCIYT B CETSX MPOYNX OPTaHHU3AIMH, Yepe3 KOTOPhIe MPOUCXOJHT focTaBKa IP-makeTos, mocras-
Ka TEJIEBU3MOHHOTO CHTHAJA, MM KOMMYTAlUs KaHAJIOB TENC()OHHON CBSI3H.

AGoHEHT BbIOMpaeT Tapu(HbIIA IIaH CAaMOCTOSATEIbHO, U3 IeHCTBYIOINX Tapru(oB, ycTaHOBIeHHBIX OneparopoM. CMmeHa Tapud-
HOTO TuTaHa npon3BoauTcst OmepaTopoM B Hadajle pacu€THOTO Ieproia, OECIIaTHO Ha OCHOBAHUH 3asiBKM AOOHEHTa, TIOAaHHON
He MeHee 4eM 3a TpH pabounx JHS 10 Hayala HOBOI'O PacHYETHOTo MepHoJa.



6.10. AGoHeHTCKas TuIaTa 3a Y CIyTH CBS3H CITUCHIBACTCS C JIUIIEBOTO cuéTa AOOHEHTa paBHOMEPHO B TEUCHHE MECAIa, BHE 3aBUCH-
MOCTH OT TOTO, ITOJIb30BAJICSI AGOHEHT YCilyraMu CBsI3U WM HeT. Hble miaTtexxu MoryT OBbITh CIIMCaHbI B HaYajle pacueTHOTO
neproza.

6.11. OmepaTtop He TapaHTHPYET Ka4eCTBO MPEJOCTABIIIEMON YCIYTH Ha MTOJIB30BATEIHCKOM (OKOHEYHOM) 000PYIOBaHUH, KOTOpOE He
coryacoBaHo ¢ Oneparopom.

6.12. 3amuTa KOMIBIOTEPOB AOOHEHTA OT XaKEPCKUX B3JIOMOB, BUPYCHBIX aTakK H T.II. SIBIAETCS COOCTBEHHBIM JefloM AOOHEHTa.
OrmepaTop He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a MOCIEACTBHS IIPOTUBONPABHBIX IEHCTBUH TPETHHX JIUI MIH aOOHEHTOB.

6.13. Oco0eHHOCTH OKA3aHUS YCJIYT MECTHOMH Tesie)OHHOM CBA3U

6.13.1. 'opoackoii Tenedonnstit Homep (I'TH) npu ero noaxioueHnn nepegaercs OnepatopoMm AOOHEHTY BO BpEMEHHOE T0JIb30Ba-
HHe. B cayuae nepee3na AGoHeHTa Ha HOBoe MecTo, OmepaTop, IpH HATUYUH TEXHHYECKOH BO3MOXKHOCTH IIEPEHOCUT TeNe(oH-
HBIIl HOMeEp, ITPK 3TOM AOOHEHT OIJIAYMBAET BCE PACXOJbI C ITUM CBSI3aHHBIE.

6.13.3. Yciryru 30HOBOH, MEXKAYTOPOTHON M MEXKITyHAPOIHOH Tene(hOHHOM CBSA3H MPEIOCTABISAIOTCS OIIEPATOPAMHE «IaTbHEH CBSI3M»

6.13.4 AOoneHTckuit nHTepdeiic okazaHus ycIyr MECTHOH Tee()OHHOM cBsi3u: ToHOBBIN curHan DTMF, pa3zsém RJ-45. Ucnonb3y-
emoe 000pyZOBaHUE: CTAMOHAPHBINA Teae()OHHBIH anmapaT ¢ TOHOBBIM HaOOpOM; cxeMa BKIIFOUCHHS: OTIeNIbHAsE a0OHEHTCKAs
JIVHUSL.

6.14. OcobeHHOCTH OKa3aHHs Y CIYTH CBSI3U /sl HeJieil kabeabHoro Bemanus (Kadeabnoe TeseBugenue - KTB).

6.14.1. OmniepaTop ocTaBisieT 3a OO0 MPaBo U3MEHATH NOPAIOK M COCTAB TeJIEKaHAIIOB B ceTH kKabenbHoro Bemanus Oneparopa 6e3
NPEBapUTEIHHOTO YBEJIOMIICHUS, C OJIHOBPEMEHHOH My0inKanueil n3aMeHenuii Ha ViurepHer-caiite Oneparopa.

6.14.2. B ciayuae, opopmieHHOTO 3asiBIICHHEM, OTKa3a AOOHEHTa OT yciayru KabenpHoro Bemanus, Oneparop npekpauaeT B3uMarhb
TUIATy 3a JaHHYIO YCIYTY M BIIpaBe OTKIIOYUTH OKOHEYHOE 000pyoBaHne aboHeHTa. [IoBTOpHOE BKITIOUCHHE YCIYTH BO3MOKHO
Ha OOIIMX OCHOBaHHUSX B COOTBETCTBUU C JICHCTBYIOIMINMH Taprdamu Ha MOJKIIIOYEHHE YCIIyTH KaOeJIbHOTO BELIaHusl.

6.14.3 B ciy4ae HeoraTtsl AGOHEHTOM YCIYTH KaOeJIbHOTO TEJICBH/ICHHS, OTIEPATOp BIIPaBe OTKIIOYUTH OKOHEUYHOE 000pyI0BaHNE
AboHeHTa. ABTOMaTH4eCKOT0 OTKJIIOYEHHS YCIIyTH, He MpoucxoauT. [IoBTopHOE BKIIIOYEHHE BO3MOXKHO Ha CIIEIYIONINX yCIIo-
BUSIX:

- oryiata AGOHEHTOM 3370JDKEHHOCTH, BO3HUKIIEH 3a epHo/I, ¢ MOMEHTa OKOHYaHHUS CPEJCTB Ha JINIIEBOM cuéte AGOHEeHTa 0
MoMeHTa oTkiIrodeHus yeiyru KTB;

- OMJIAaThl MOHTAXXHBIX PAa0OT IO MOJKIIOUEHUIO OKOHEUHOTO 000pYA0BaHuS;

- MIONOJIHEHUE JIUIEBOTO CUETA AoOonenTa A0 JOCTHIKCHUSA CYMMbI, HC HUXKC IMOJIOBUHBI MECSYHOM CTOMMOCTH BCEX yciayr abo-
HCHTA.

6.14.4 8.6. AbGoneHTCcKuil nHTepdeiic OKa3aHusl YCIYTH CBSI3H A 1ieiel kabenpHoro Bemanus: DVBC mo koakcuaibHOMY Ka-
Gemro.

6.15. OcobeHHOCTH OKA3aHHS TeJeMATHYECKUX YCIYT CBS3M.

6.15.1. Onepatop He rapaHTUPYET 3asBJICHHYIO CKOPOCTh P UCIOJIb30BaHNH AOOHEHTOM OecripoBomHbIX ycTpoiictB (Wi-Fi mapmr-
PYTH3aTOpOB, HOYTOYKOB, IUIAHIIETOB, CMapT TeJIe(GOHOB U T.II.) T.K. TEXHHUYECKH, YCTPOMCTBA TAKOTO THIA HE BCETZla MOTYT
o0ecneunTh 3asBICHHYIO IIPOU3BOJUTENEM CKOPOCTb.

6.15.2 CxopocTh nepeauu JaHHBIX B MHTEPHETE, 3aBUCUT OT CKOPOCTH M KayeCTBa CEPBUCOB, MPEIOCTABISIOMUX YCIyTH U IIpoMe-
KYTOUHBIX Y3JIOB IPyTHX ONEPaTOPOB, Yepe3 KOTOPBIE OCYIIECTBISIET JOCTYM K cepBucaM. B cBs3u ¢ atum, Oneparop HE MO-
’KeT TapaHTUPOBATh 3asABICHHYIO CKOPOCTh BHE CBOCH CETH.
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7. CXEMA OPT'TAHU3AILIMN CBA3U C PASTPAHUYEHWEM 30H OTBETCTBEHHOCTH ITPU

INOAKJIFOYEHUUN ABOHEHTA
30Ha OTBETCTBEHHOCTU 30Ha OTBETCTBEHHOCTH
AbBoHeHTa Onepartopa
(nomeweHune (ot Gnvkanero kK AGOHeHTY
aboHenTa) y3na cessm OnepaTtopa

Ao nomeweHuss AGoHeHTa)

O6opynoBaHue,

n kabenbHas cuctema O6opynosaHue, n CeTtun TOOI,
ycTaHoBrMEeHHbIe kabenbHasa cucTtema MuTepHer, KTB
Ha TeppuTOopMM OnepaTtopa

ABGoHeHTa

8. OTBETCTBEHHOCTBb CTOPOH

3a HeHCIIOHEHNE WITN HeHAIJIeKalllee MCIIOTHeHNE CBOMX 00s13aTeibeTB CTOPOHBI HECYT OTBETCTBEHHOCTH B COOTBETCTBUU C
JIEHCTBYIOIIMM 3aKOoHOAaTenbCcTBOM Pocculickoil denepanuu.

Ormeparop He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a GOpMY U cofiepkaHue HHMOPMAIIUH, TOTyJaeMoil U mepeaBacMoil AGOHEHTOM.

.B clIydae, eCiik AOOHEHT CaMOCTOSITEIILHO MMPOU3BOAUT MOHTAXKHBIC pa6OTLI BHYTPU WJIH CHAPYKHU MOMCHICHUA I'I€ NPEAOCTAB-

JISIFOTCS WM TUTIAHUPYETCsI PeIocTaBlIeHne ycuyr cBsizu OnepaTropoM, WM HCIIOJIB3YET B COCTaBE CETH COOCTBEHHBIE KOMILIEK -
Tyrouye: HHOPMaIIMOHHBIE PO3ETKH, AenuTenn TB curnana, kabenb u Apyrue KOMIIOHEHTHI He corjiacoBaHHble ¢ OnepaTropom,
OmnepaTop He HECET OTBETCTBEHHOCTH 32 Ka4eCTBO YCIYT CBA3H, IPEAOCTABISIEMbIX O 3TOH ceTh. Ilpu camocTosiTenbHOM
MIPOMU3BOJICTBE MOHT&)XXHBIX Pa0OT AOOHEHT HE UMEET IpaBa UCII0JIb30BATh Ka0EIbHbIE KaHAIbI, TEJIEKOMMYHHUKAIIMOHHBIE KA~
(BI 1 ApyTHE yCTpOiCTBa M MaTepHallbl, IpuHaIexkamue Omneparopy.

Onepatop He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a paboTy OAaHKOB M OpraHU3aLUi OCYIIECTBILIOUX PUEM IJIaTexel, B TOM 4uciie pado-
Taronux yepe3 Marepuer-cailT Oneparopa. MOMEHT IOCTYNJICHHS ASHEKHBIX CPEICTB Ha pacyETHBIN cuéT uim B kaccy Omnepa-
TOpa CYMTAETCSI MOMEHTOM OIIIaThl yciyT Omneparopa AGOHEHTOM.

Omneparop He HECET OTBETCTBEHHOCTH 332 HECOOIIIOIEHHE CPOKOB BBINOJIHEHUS Pa0OT U YCTPaHEHHs] HEUCTIPABHOCTEH, €CITU TaKo-
BOC MTPOU3OIILIO 110 BUHE TPETHUX JIHII, HE MPEJOCTABUBIINX CBOCBPEMEHHBIN TOCTYM K 00bekTaM cBsi3u Oneparopa, Win mpe-
MATCTBYIOIINX WHBIM 00pa30M BHIIIOTHEHHIO 00s3aHHOCTel OnepaTopa.

CTOpOHLI OCBO60)I<Z[aIOTC$I OT OTBETCTBEHHOCTH 3a YaCTHYHOE WM TOJHOE HEUCIIOJHEHHE 0013aTEIILCTB M0 ﬂOFOBOpy, €CJIKM OHO
SIBUJIOCH CJICJICTBUEM BO3JCHCTBUSI HereOZ[OHPIMOﬁ CHJIbI (BOCHHOG MOJIOKECHUEC, HABOJAHCHUE, 3EMJICTPSACECHUE, I1OXKAp, 3a0a-
CTOBKH, MPABUTCIIbCTBECHHBIC ITOCTAHOBJICHUA U T. H.)

AbonenTckuii naTEepdeiic okazanus TenemaTndeckux ycuyr csasu Ethernet, RJ-45

9. YPEI'YJIMPOBAHUE CITOPOB U ITOPAJIOK PACCMOTPEHNS ITPETEH3UI

[Tpn HencroMHEHNN WM HeHaJIexalleM uenoiaHeHnn OnepaTopoM 00s3aTeNbCTB 110 MPEIOCTaBICHHUIO YCIyT, AGOHEHT UMeeT
MpaBo NMpenbsIBUTh OnepaTopy NUCEMEHHYIO IPETEH3UIO.

Paccmotpenue nperensun OnepaTopoM IPOU3BOIUTCS B CPOK He Oonee 60 AHEH, pe3yabTaThl PACCMOTPEHUS MPETEH3UH CO00-
IIAf0TCS B TUCEMEHHOH popme.

Bce criops! nim pazHoriacusi, BO3HUKaromue Mexxy CTopoHamu 1o JJoroBopy HiIH B CBSI3H C €r0 HCTIOIHEHHEM, CTOPOHBI CTpe-
MSTCSI pa3pelIuTh IyTEM MEPErOBOPOB.

B ciydae HEBOZMOXKHOCTH pa3pelIeHHUs CIIOPOB U PAa3HOIIIACH IIyTeM [IeperoBOpOB, TaKKUE CIIOPHI M Pa3HOIIACHS HOIEKAT
PAaCcCCMOTPEHUIO B apOUTPA’KHOM CyZE IO MECTY HAaXOXJICHHUS OTBETUHKA.



10.TTOKA3ATEJIN KAYUECTBA

10.1.0meparop npeaocTapnser AGOHEHTY YCITYTH MECTHOH Tele(hOHHOH CBS3H, KOTOPBIC COOTBETCTBYIOT CIICAYIOIINM ITOKA3aTEIIsAM:
TexHH4YecKHe NoKa3aTeN Iy (YHKIIMOHHPOBAHHUSI CETH MECTHOU TeneoHHOH cBsi3u Oneparopa.

Ne i/t HaunmenoBanue nokasaress Hopwma (B yac HanOoJuIblIei Harpy3KH)
1 JloJ1sl HeCOCTOSIBIIIUXCSI BBI30BOB M3-32 TEXHHYECKUX HEHUCHPABHOCTEH WIIHM MEPErpy3KH CETH
CBSA3M B 00IIEM KOJNYECTBE IOMBITOK BHI30BOB (IIOTEPH BBI3OBOB) MPH YCTAHOBICHUM COC/IM - He 6onee 2 %.
HEHHIA B CETH MECTHO# Tesie(hOHHOM CBSI3H.
2 Bpewmst ¢ Hauana nepenady HHGOpPMAL¥HK O 3aHATHH A0OHEHTCKOM JIMHUU 0 MOMEHTa 10y -
YEHHsl TOJIb30BATEIbCKUM (OKOHEYHBIM) 00OpPYJOBAaHUEM OT OKOHEYHOIO y3Jla CBSI3H CETH He Gornee 2 ¢
MECTHOI Telne(OHHOI CBS3M CUTHANA TOTOBHOCTH K IpHEMy HOMepa (BpeMs OTKIMKA y37a
CBSI3H)
3 Bpems ¢ MOMeHTa, KOrJa IOJb30BaTENbCKOe (OKOHEYHOE) 00OpYNOBaHHE BBI3BIBAIOIIETO

a0OHeHTa WM IIOIb30BaTelNlsl YCIYrod CBS3U Hepefalo BCIO MH(OPMAIUIO, HEOOXOAUMYIO
JUIsL YCTAaHOBJICHHS COCIMHEHHs, 1O MOMEHTA, KOTrJa 3T0 000pyN0BaHME TOTYHHIIO OT y3ia
CBSI3M CHI'HAJI O COCTOSIHMM IOJIb30BATENBLCKOTO (OKOHEYHOT0) 000PY/JOBaHHUS BBI3HIBAEMOTO He Gonee 6,6 ¢
a0OHeHTa MM MOJIb30BaTeNsl YCIYrol CBA3U (BpeMs YCTAHOBJIEHUS COEAUHEHUS) B CETH
MECTHOIT Telne(pOHHON CBA3H.

4 Bpemst ¢ MOMEHTa TOTy4YeHHsI OJIb30BATENECKAM (OKOHEYHBIM) 000PYLOBaHHUEM BBI3BIBAIO-
11ero abOHEHTa WITH MOJIb30BATENS YCIYTOM CBSI3H OT y3J1a CBS3U CETH MECTHOM Tene(hOHHO
cBsi3M, MH(GOPMAIMK 00 OTBETE OT IOJIB30BATEIBCKOrO (OKOHEYHOT0) 00OPYJOBAHUS BbI3bI-
BaeMOro abOHEHTA WM IIOJIB30BATENsl YCIYTOd CBSI3M IO MOMEHTA YCTAaHOBIICHHS COCIMHE- He Gomnee 1,5 ¢
HHSI MEXK]Ty T10J1b30BaTeNIbCKUM (OKOHEUHBIM) 000PYJ0BAaHHEM BBI3BIBAIOLIETO U BBI3BIBAEMO-
ro a0OHEHTa WM MOJIB30BATENs yCIYrol CBSI3U (BpEeMsI BBINONHCHHS COCOHHEHHS) B CETU
MECTHOIT Tene(OHHOU CBSI3H.

5 Bpems ¢ MoMeHTa, Korjga MHOJIb30BaTElIbCKOE (OKOHEUHOE) 00OpyHoBaHHE aOOHEHTAa HIIH
[OJIB30BATEIS YCIYTOil CBSA3M HAdajo MepeaaBaTh Y3y CBSI3M MECTHOH TeledOHHOI CBs3H
MH(pOPMAINIO, HEOOXOAUMYIO JUIsl Pa3bEAMHEHHMS, 10 MOMEHTa, KOrJa 3T0 00opy/noBaHHE
NEPEXOAUT B COCTOSIHME TOTOBHOCTH K YCTAHOBJICHUIO HOBOTO COEAMHEHUS (BPEMsI pa3be i - He Gonee 1 ¢
HEHUSI).

TexHHUYECKHE MMOKa3aTe M HaIe)KHOCTH CETH MECTHOM TesieoHHOM cBsa3n Oneparopa.

Ne ni/mt Turm ceTH IEKTPOCBSI3H HanmeHoBaHue nokaszaTens Hopma

1 CeTb MeCTHOI TeIe(h)OHHOM CBSI3H KoadduuueHT roroBHocTH (K) T He menee 0,9999

11. PEKBU3UTHI OITIEPATOPA

IOpuauyeckuii aapec 1 6aHKOBCKHNE PEKBU3UTHI:

AQO "Texexonnekt", 630501, HoBocuOupckas obnacts, nrt. KpacHooOck, Tepputopust Mukpopaiion 2, 1om 233, kBaptupa 49 ,
WHH 5433142780, KIIIT 543301001, OI'PH 1035404349310, OKOHX 95400, OKIIO 57189023.

P/c: 40702810700000031998 8 BAHK I'TIb (AO) I'MOCKBA,
K/c: 30101810200000000823, BK 044525823

Anpec UntepHet-caiiTa: https:/ TEJIEKOHHEKT.P® http://teleconnect.ru/

Anpec 3JIeKTPOHHOI MOYTHI: in@teleconnect.ru

dakTHYecKHil aapec:

630501, Hosocubupckas obaacme, nem. Kpacrnoobex, meppumopus Mukxpopation 2, dom 233, keapmupa 49 (omoenbHbill 6X00
OKOJI0 6MOPO20 NO0BE30a).

IHouToBHIii aapec:
630501, Poccus, Hosocubupckas ooracmo, nem. Kpacrnoobck,a/s , 396, AO "Tenexonnexm".
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	Приложение к Договору оказания услуг.
	
	1.1 Оператор оказывает, а Абонент оплачивает услуги связи (далее – Услуги) . Количество и состав услуг связи выбирается клиентом из услуг, оказываемых Оператором (п.1.3), при подаче заявления о заключении Договора или в момент заключения Договора и может быть изменено в дальнейшем по согласованию Сторон. Оператор при наличии технической возможности может оказывать дополнительные услуги на основании Договора за отдельную плату. Оператор может оказывать услуги, технически неразрывно связанные, с заказанными клиентом, на основании Договора.
	1.2 Оператор оказывает услуги связи руководствуясь Законом "О связи" от 07.07.2003 N 126-ФЗ, Правилами оказания телематических услуг связи (утв. постановлением Правительства РФ от 10 сентября 2007 г. N 575), Правилами оказания услуг телефонной связи (утв. постановлением Правительства РФ от 9 декабря 2014 г. N 1342), правилами оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания (утв. постановлением Правительства РФ от 22 декабря 2006 г. N 785), со всеми изменениями и дополнениями, принятыми на момент заключения настоящего договора и в течение периода оказания услуг связи. И иными законами и нормативными актами РФ, регулирующими, порядок оказания услуг и порядок взаимодействия с государственными органами РФ.
	1.3. Наименование услуг связи, оказываемых Оператором и перечень лицензий:
	а) услуги местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа (лицензия № 151059 на оказание услуг местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа);
	б) телематические услуги связи ( лицензия № 151060 на оказание телематических услуг связи);
	в) услуги связи для целей кабельного вещания ( лицензия № 151061 на оказание услуг связи для целей кабельного вещания);
	г) услуги по передаче данных для целей передачи голосовой информации ( лицензия № 148376 на оказание услуг по передаче данных для целей передачи голосовой информации);
	д) услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации (лицензия № 170866 на оказание услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации).
	2.1. Оператор обязуется:
	2.1.1. Предоставить Абоненту услуги связи в соответствии с требованиями Закона о связи РФ, условий лицензирования, и правил предоставления соответствующих услуг утверждённых иными подзаконными актами РФ.
	2.1.2. При наличии технической возможности оказать, по заявлению Абонента, дополнительные услуги в пределах действующих лицензий, с оплатой согласно действующих тарифов.
	2.1.4. При поступлении заявки о неисправности от Абонента, устранять неисправности, препятствующие пользованию услугами связи в зоне ответственности Оператора, в максимально короткий разумный срок.
	2.1.6. По требованию Абонента произвести перерасчет абонентской платы за время, в течение которого Абоненту не предоставлялись услуги связи (более 24 часов) по вине Оператора.
	2.2. Оператор имеет право:
	2.2.2 Изменять тарифы на услуги связи и иные условия предоставления Услуг, предварительно известив Абонента путём публикации на Интернет-сайте Оператора не менее чем за 10 (десять) дней до введения изменений.
	2.2.7. Информировать Абонента об остатке средств на лицевом счёте Абонента по электронной почте, по SMS, путём обзвона автоинформатором, другими доступными средствами.
	2.2.8. В случае, если собственниками помещений в здании по месту нахождения Абонента взимается плата с Оператора за размещение и нахождение принадлежащих Оператору средств связи в данном здании и помещениях, Оператор вправе установить ежемесячный платеж для Абонентов в этом здании, включающий, возмещение указанных затрат Оператора. Платеж, предусмотренный настоящим пунктом, не является стоимостью услуг связи, а является исключительно компенсацией затрат Оператора за размещение и нахождение принадлежащих Оператору средств связи в здании по месту нахождения Абонента.
	3.1 Абонент обязуется:
	3.1.1. Сообщить Оператору все необходимые данные для подключения и иметь на момент подключения исправные оконечные устройства, согласующиеся с сетью Оператора по техническим характеристикам. Если в момент подключения у Абонента нет оконечного устройства, то повторный вызов специалиста для подключения данной услуги Абонент обязуется оплатить по установленным Оператором ценам.
	3.1.2. Вносить платежи за услуги , согласно действующим на момент платежа тарифам.
	3.1.3. В письменной форме уведомить Оператора о предстоящем временном прекращении пользования услугами связи.
	3.1.4. Беспрепятственно допускать технических работников Оператора к производству ремонтных и профилактических работ на оборудовании Оператора.
	3.1.5. Содержать проводку и абонентские устройства в зоне своей ответственности в исправном состоянии.
	3.1.6. Не подключать дополнительные абонентские устройства без согласования с оператором. Возместить ущерб, причиненный по вине Абонента и компенсировать убытки, причиненные Оператору.
	3.1.7. Сообщать Оператору о прекращении своего права владения и (или) пользования помещением в котором оказываются услуги связи, а также об изменении личных данных, наименования (фирменного наименования) и места нахождения.
	3.1.8. По запросу Оператора предоставить список лиц, использующих пользовательское (оконечное) оборудование, заверенный подписью Абонента или уполномоченным им представителем, в котором указываются их фамилии, имена, отчества, адрес места жительства и реквизиты основного документа, удостоверяющего личность.
	4.1. За расчетный период принимается 1 (один) календарный месяц.
	4.2. Оператор оказывает услуги по Тарифам Оператора, актуальным в момент оказания услуг. Тарифы опубликованы на интернет-сайте Оператора. Оператор вправе изменить тарифы на услуги связи в одностороннем порядке, оповестив Абонента, путём публикации изменённых тарифов на интернет-сайте Оператора за 10 дней до их применения в расчётах с Абонентом.
	4.3. Перечень услуг связи и их стоимость отражается в Договоре. Перечень и стоимость дополнительных услуг, в приложении к Договору «Карточка точки подключения и сервисных работ».
	4.4. Моментом начала предоставления услуги является «дата начала оказания услуг связи», указанная в Договоре.
	4.5. Оператор приступает к выполнению работ и оказанию услуг после оплаты Абонентом стоимости подключения и дополнительных монтажных работ в случае необходимости их производства. В случае, если выбранный абонентом набор услуг предусматривает единовременное пополнение лицевого счёта за следующие месяцы, сумма на которую пополнен счёт, признаётся оплатой услуги подключения нового абонента и в случае расторжения договора не возвращается. В случае, если в здании не предусмотрен канал ввода слаботочного кабеля в помещение или он заполнен, то монтажные работы и материалы, которые требуются для ввода кабеля в помещение абонента оплачиваются абонентом по индивидуальному тарифу, рассчитанному для данного дома.
	4.6. Абоненту присваивается один лицевой счёт независимо от количества и состава подключенных услуг, с которого списывается плата за все подключенные услуги. При окончании денежных средств на лицевом счете Абонента Оператор вправе приостановить оказание услуг.
	4.7. Оплата работ, услуг производится в безналичной или наличной форме одним из способов оплаты, предложенных на Интернет-сайте Оператора.
	4.8. Счет за оказанные услуги связи доставляется Абоненту через систему самообслуживания на интернет-сайте Оператора первого числа каждого месяца за предыдущий календарный месяц. Детализация счёта и оказанных услуг доставляется Абоненту через систему самообслуживания на интернет-сайте Оператора.
	4.9. Момент поступления денежных средств на расчётный счёт или в кассу Оператора считается моментом оплаты Услуг связи.
	4.10. При оплате услуг любым способом Абонент обязуется указывать свой лицевой счёт.
	4.11. Абонент обязуется самостоятельно контролировать состояние своего лицевого счета на Интернет-сайте Оператора и своевременно пополнять свой лицевой счет. Данные о списанных средствах отображаются в личном кабинете Абонента на Интернет-сайте Оператора.
	5. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА НА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ
	5.1 Договор на оказание услуг связи является бессрочным.
	5.2 Договор может быть расторгнут по документально оформленному взаимному согласию сторон.
	5.3 Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в случае нарушения одной из Сторон условий настоящих Правил.
	5.4 Договор может быть расторгнут в случае несогласия Абонента на оплату предоставляемых по Договору услуг по новым тарифам, с момента введения новых тарифов и при условии получения Оператором письменного уведомления Абонента.
	5.5 Оператор вправе расторгнуть в одностороннем порядке Договор с Абонентом на оказание услуг связи в случае неоплаты оказанных услуг связи в течение одного месяца, либо в случае неиспользования абонентом услуг связи в течение одного месяца (нахождение лицевого счёта в состоянии системной блокировки или в состоянии отрицательного баланса). При этом телефонный номер, IP-адреса и порты на коммутаторах, выделенные Абоненту, не сохраняются. В этом случае абонент оплачивает услуги, если таковые Оператор ему оказывал в течение месяца после окончания средств на лицевом счёте.
	6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
	6.1. Письма, претензии, заявления, уведомления, запросы и прочие документы, касающиеся взаимоотношения Сторон должны быть сделаны в письменной форме, подписаны ответственными лицами, и вступают в силу при получении Сторонами оригиналов.
	6.2. По вопросам, не отраженным в Правилах и Договоре, стороны руководствуются действующими законами и нормативными актами Российской Федерации.
	6.3. В случае возникновения у Абонента вопросов по использованию услуг все запросы должны направляться Оператору по телефону, факсу, или электронной почте. Заявки принимает, персональный менеджер и Абонентский отдел.
	6.4. Абонентская служба Оператора, осуществляет информационно-справочное обслуживание по телефону и на Интернет-сайте Оператора.
	6.5. Заключая Договор Абонент выражает согласие на обработку Оператором персональных данных Абонента, на передачу персональных данных Абонента третьим лицам, в объёме и с целью, необходимыми для выполнения Оператором настоящего договора и в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. Абонент выражает согласие на предоставление сведений о нем вышестоящим операторам связи с целью оказания услуг внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи.
	6.6. Тестовый период по предоставляемым услугам связи составляет один календарный месяц с момента подключения Абонента к сети Оператора. Если в течении тестового периода Абонент по каким-то объективным причинам (оформленным документально и доведенным до сведения Оператора) остался недоволен качеством предоставляемых услуг, то Оператор берет на себя обязательство вернуть Абоненту денежные средства за подключение к сети Оператора а Абонент возвращает установленное у него оборудование в исправном состоянии в полном комплекте в упаковке с сохранением товарного вида. Договор на оказание услуг связи в этом случае расторгается.
	6.7. В случае подключения Абонента АО «Телеконнект» к другому Оператору связи, использование кабеля и оборудования, которое является собственностью АО «Телеконнект» не допускается. В этом случае АО «Телеконнект» имеет право в любой момент демонтировать принадлежащее ему имущество без предварительного уведомления об этом Абонента что может повлечь за собой прекращение получения Абонентом услуги от стороннего оператора . АО "Телеконнект" не несёт ответственности за прекращение предоставления услуг сторонним оператором, возникшее в результате несанкционированного использования имущества АО "Телеконнект".
	6.8. Оператор гарантирует заявленное качество услуги только внутри собственной сети. Оператор не несет ответственности за качество предоставляемых услуг в сетях прочих организаций, через которые происходит доставка IP-пакетов, доставка телевизионного сигнала, или коммутация каналов телефонной связи.
	6.9. Абонент выбирает тарифный план самостоятельно, из действующих тарифов, установленных Оператором. Смена тарифного плана производится Оператором в начале расчётного периода, бесплатно на основании заявки Абонента, поданной не менее чем за три рабочих дня до начала нового расчетного периода.
	6.10. Абонентская плата за Услуги связи списывается с лицевого счёта Абонента равномерно в течение месяца, вне зависимости от того, пользовался Абонент Услугами связи или нет. Иные платежи могут быть списаны в начале расчетного периода.
	6.11. Оператор не гарантирует качество предоставляемой услуги на пользовательском (оконечном) оборудовании, которое не согласовано с Оператором.
	6.12. Защита компьютеров Абонента от хакерских взломов, вирусных атак и т.п. является собственным делом Абонента. Оператор не несет ответственности за последствия противоправных действий третьих лиц или абонентов.
	6.13. Особенности оказания услуг местной телефонной связи
	6.13.1. Городской телефонный номер (ГТН) при его подключении передается Оператором Абоненту во временное пользование. В случае переезда Абонента на новое место, Оператор, при наличии технической возможности переносит телефонный номер, при этом Абонент оплачивает все расходы с этим связанные.
	6.13.3. Услуги зоновой, междугородной и международной телефонной связи предоставляются операторами «дальней связи»
	6.13.4 Абонентский интерфейс оказания услуг местной телефонной связи: тоновый сигнал DTMF, разъём RJ-45. Используемое оборудование: стационарный телефонный аппарат с тоновым набором; схема включения: отдельная абонентская линия.
	6.14. Особенности оказания Услуги связи для целей кабельного вещания (Кабельное телевидение - КТВ).
	6.14.1. Оператор оставляет за собой право изменять порядок и состав телеканалов в сети кабельного вещания Оператора без предварительного уведомления, с одновременной публикацией изменений на Интернет-сайте Оператора.
	6.14.2. В случае, оформленного заявлением, отказа Абонента от услуги кабельного вещания, Оператор прекращает взимать плату за данную услугу и вправе отключить оконечное оборудование абонента. Повторное включение услуги возможно на общих основаниях в соответствии с действующими тарифами на подключение услуги кабельного вещания.
	6.14.3 В случае неоплаты Абонентом услуги кабельного телевидения, оператор вправе отключить оконечное оборудование Абонента. Автоматического отключения услуги, не происходит. Повторное включение возможно на следующих условиях:
	- оплата Абонентом задолженности, возникшей за период, с момента окончания средств на лицевом счёте Абонента до момента отключения услуги КТВ;
	- оплаты монтажных работ по подключению оконечного оборудования;
	- пополнение лицевого счёта Абонента до достижения суммы, не ниже половины месячной стоимости всех услуг абонента.
	6.14.4 8.6. Абонентский интерфейс оказания услуги связи для целей кабельного вещания: DVBC по коаксиальному кабелю.
	6.15. Особенности оказания телематических услуг связи.
	7. СХЕМА ОРГАНИЗАЦИИ СВЯЗИ С РАЗГРАНИЧЕНИЕМ ЗОН ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПРИ
	ПОДКЛЮЧЕНИИ АБОНЕНТА
	8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
	8.2. Оператор не несет ответственность за форму и содержание информации, получаемой и передаваемой Абонентом.
	8.3. В случае, если Абонент самостоятельно производит монтажные работы внутри или снаружи помещения где предоставляются или планируется предоставление услуг связи Оператором, или использует в составе сети собственные комплектующие: информационные розетки, делители ТВ сигнала, кабель и другие компоненты не согласованные с Оператором, Оператор не несёт ответственности за качество услуг связи, предоставляемых по этой сети. При самостоятельном производстве монтажных работ Абонент не имеет права использовать кабельные каналы, телекоммуникационные шкафы и другие устройства и материалы, принадлежащие Оператору.
	8.4. Оператор не несёт ответственности за работу банков и организаций осуществляющих приём платежей, в том числе работающих через Интернет-сайт Оператора. Момент поступления денежных средств на расчётный счёт или в кассу Оператора считается моментом оплаты услуг Оператора Абонентом.
	8.5. Оператор не несёт ответственности за несоблюдение сроков выполнения работ и устранения неисправностей, если таковое произошло по вине третьих лиц, не предоставивших своевременный доступ к объектам связи Оператора, или препятствующих иным образом выполнению обязанностей Оператора.
	8.6. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если оно явилось следствием воздействия непреодолимой силы (военное положение, наводнение, землетрясение, пожар, забастовки, правительственные постановления и т. п.)
	8.7. Абонентский интерфейс оказания телематических услуг связи Ethernet, RJ-45
	9. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ И ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ
	9.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором обязательств по предоставлению услуг, Абонент имеет право предъявить Оператору письменную претензию.
	9.2. Рассмотрение претензии Оператором производится в срок не более 60 дней, результаты рассмотрения претензий сообщаются в письменной форме.
	9.3. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по Договору или в связи с его исполнением, Стороны стремятся разрешить путем переговоров.
	9.4. В случае невозможности разрешения споров и разногласий путем переговоров, такие споры и разногласия подлежат рассмотрению в арбитражном суде по месту нахождения ответчика.
	10.ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА

	Юридический адрес и банковские реквизиты:
	АО "Телеконнект", 630501, Новосибирская область, пгт. Краснообск, территория Микрорайон 2, дом 233, квартира 49 ,
	Почтовый адрес:

